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In geval van nodig, raad de handleiding van de videorecorder aan voor de 
exacte manipulatie. Voor informatie, op veel videorecorder, bereikt we dit kanaal 
door het kanaal 1 te selecteren (TF1 op de hark antenne) en dan door één of 
twee keer op de toets CH- te drukken.

Om een cassette te lezen, zet de adapter in wakken en lanceert gewoon het 
lezen van de cassette. De videorecorder zal automatisch de hand nemen 
op de adapter. Als het niet het geval is, drukt op de toets TV/VCR van de 
afstandsbediening van u videorecorder.

Nota : deze telt ook voor de DVD opnemer.

OPROEP : U KUNT GEEN KANAAL BEKIJKEN EN TEGELIJKERTIJD EEN 
ANDER KANAAL OPNEMEN.

Voor informatie, er bestaat in onze produkt gamma TNT, een adapter dubbele 
tuner die u mogelijk maakt een kanaal te bekijken en een ander op te nemen 
tegelijkertijd.

Opname programmering :

Om een opname te programmeren op 
een kanaal, begint met het visualiseren 
van dit kanaal door zijn nummer in te 
toetsen, of door die te bereiken met 
de toets OK.

• Gaat in MENU/Systeem/Timer Re-
gelen/Programmering.

• Op de lijn Nummer, kiest een vrij 
nummer (de eerste keer, kiest 1).

• Op de lijn Mode, kiest Eens met de pijl 4
• Op de lijn Programmering, het lopende kanaal zich geeft aan. U kunt nog van 

kanaal in dit stadium veranderen.
• Op de lijn Dag, kiest de dag met de pijlen 34.
• Op de lijn Maand, kiest de maand met de pijlen 34.
• Op de lijn Uur, drukt op OK daarna het uur van het begin van de uitzending 

met de numerieke toetsen en valideert met OK.
• Op de lijn Duur, gaan in op dezelfde wijze de duur van de uitzending (in uren 

en minuten).
• Drukt op EXIT en bevestigt door JA. Drukt nog op EXIT om de menu’s te 

verlaten.
• Regelt nu een Timer op u videorecorder, voor de opname van de AV kanaal 

op het zelfde moment.
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Nota 1: Op de lijn Mode, u mag kiezen Dagelijks, Weekelijks of Maandelijks 
om een periodieke gebeurtenis te verklaren.

12 - Opzoeken van de kanalen

Deze operatie is te doen wanneer u een kanaal verliest of wanneer nieuwe 
kanalen zijn verzonden door de operators.

• Gaat in MENU/Installatie/Auto onderzoek.
• Op de lijn Mode, laat Alles.
• Gaat op de lijn Onderzoek en drukt op OK.

Nota 1: Op de lijn Mode, kunt u Gratis kiezen om het onderzoek aan kanalen 
die gratis verspreiden te beperken. Echter raden wij u deze keuze af want een 
zeker aantal betalende kanalen, die FTA bladzijdes (Canal+, Paris Première, 
TPS Star,…) hebben, zouden onkundig als het kanaal op het moment van het 
onderzoek gecodeerd is.

13 - Universele afstandsbediening

De universele afstandsbediening moeten met een code ( over het algemeen 
om 3 of 4 cijferrs) geprogrammeerd worden om met een gegeven apparaat te 
werken.
Het is de fabrikant van de universele afstandsbediening die deze code 
kiest, en niet de fabrikant van het te bestellen apparaat. Aangezien uw 
adapter van recente opvatting is, het is mogelijk dat bepaalde universele 
afstandsbedienings het niet rijden, zelfs als de fabrikant Metronic codes levert. 
Als geen enkele Metronic Code werkt, probeert een automatisch onderzoek. 
Als het automatische onderzoek niet slaagt, is het waarschijnlijk omdat de 
codes van uw adapter niet in de universele afstandsbediening werden gezet.

Wij bedanken u om te begrijpen dat Metronic u niet zal kunnen helpen op de 
codes van een universele afstandsbedieningdie niet van merk Metronic is. 
Het wordt aanbeloven om met de fabrikant van de universele afstandsbediening  
contact op te nemen.
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Sommige kanalen verzenden een teletekst magazine (TF1, op dat aan het uur 
waar wij deze korte uiteenzetting schrijven). Om die te bereiken, drukt op de 
toets TXT.
Sommige kanalen verzenden, op sommige momenten, ondertitelingen DVB. 
Om die te activeren :
• Drukt op de toets ST
• Op de lijn Ondertiteling, drukt op 4 om standaard aan te geven.
• Als de lijn Taal iets in grijs aangeeft, is het dat er geen beschikbare onderti-

teling is.
• Als de lijn Taal aangeeft, b.v., fra(1/2), is het dat de ondertiteling in het Frans 

beschikbaar is; drukt op OK op deze lijn.

14 - Ondertiteling en teletekst
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15 - Bij problemen met de ontvangst

Probleem Mogelijke oorzaak Oplossing(en)

U ontvangt de analoge kanalen 
zonder probleem, maar geen 
enkel digitaal kanaal.

Uw antenne wijst 
naar een analoge 
zender, maar de 
digitale kanalen 
worden uitgezonden 
door een andere 
zender.

Wijzig de richting 
van uw antenne (zie 
paragraaf 1B blz 7).

U ontvangt de analoge kanalen 
zonder probleem, maar geen 
enkel digitaal kanaal. U woont 
in een appartement.

Uw gezamenlijk 
antennesysteem is 
niet geschikt voor 
digitale ontvangst.

Contacteer uw 
huisbaas of syndicus.

U ontvangt de analoge kanalen 
zonder probleem, maar geen 
enkel digitaal kanaal.

Uw regio ligt nog 
niet in het bereik 
van de digitale 
ontvangst.

Er is geen onmiddellijke 
oplossing, wacht tot uw 
zone wel binnen het 
bereik komt.

U ontvangt bepaalde digitale 
kanalen correct, maar andere 
ontvangt u slecht of helemaal 
niet. Op de kanalen die u wel 
ontvangt, is de kwaliteit niet 
erg hoog. Ook analoog is uw 
beeld niet perfect.

U bevindt zich erg 
ver van de zender.

1 - Probeer een 
versterker binnenhuis.
2 - Probeer een 
versterker op een 
mast.
3 - Koop een sterkere 
antenne.

Om u te helpen uw probleem op te lossen, is het raadzaam u te informeren over 
de positie van de digitale zenders en de gebruikte UHF-kanalen. 

Belangrijk: bij problemen met de digitale terrestrische ontvangst, is het 
van belang zo precies mogelijk uw probleem te omschrijven:

In functie van het type probleem dat u heeft, geeft de onderstaande tabel 
een mogelijke oorzaak en een of meerdere oplossingen die u na elkaar kunt 
proberen.
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Probleem Mogelijke oorzaak Oplossing(en)

U ontvangt alle digitale 
kanalen, maar de ontvangst 
wordt verstoord op bepaalde 
momenten (bijvoorbeeld 
wanneer een elektrisch toestel 
ingeschakeld wordt).

U wordt gehinderd 
door storingen.

1 - Vervang de 
televisiekabel tussen 
de TV en de terminal 
door een verstevigde en 
geïsoleerde kabel.
2 - Vervang de 
accessoires (verdeler, 
af le ider)  door 
geïsoleerde producten.
3 - Vervang de kabel 
tussen de antenne en 
het stopcontact.

U ontvangt bepaalde 
multiplexen (bepaalde kanalen) 
maar andere worden verstoord 
of ontvangt u niet.

U heeft last van 
echo’s.

1 - Wijzig licht de richting 
van de antenne.
2 - Vervang de antenne 
door een nieuwe 
met sterkere anti-
echoroosters.

U ontvangt bepaalde 
multiplexen (bepaalde kanalen) 
maar de kanalen boven 60 
worden verstoord of ontvangt 
u niet.

Uw antenne 
ontvangt de 
hoogste UHF-band 
niet.

Koop een antenne die 
het hele UHF-spectrum 
ontvangt.

U ontvangt de kanalen tussen 
21 en 35, maar niet die tussen 
36 en 69 (of andersom).

Uw antenne 
ontvangt slechts 
een deel van de 
UHF-band.

Koop een antenne die 
voorzien is voor het 
ganse UHF-spectrum.

Uw ontvangst is meestal 
correct, maar ze wordt verstoord 
bij regen of op schijnbaar 
willekeurige momenten.

U bevindt zich in 
de grens van het 
bereik.

Koop een sterkere 
antenne.

Wat is een verstoorde digitale ontvangst?
Bij digitale ontvangst doen zich storingen voor in de vorm van een bevroren beeld, geheel 
of gedeeltelijk, een “mozaïekeffect” op het beeld, of ook nog een onderbreking van het 
geluid, of vreemde geluiden bovenop het gewone geluid.

Ontvangst met een interne antenne?
De uitzendinstellingen gebruikt in Frankrijk zijn niet geschikt voor draagbare ontvangst, 
dus met een interne antenne. Toch is het mogelijk met een interne antenne correcte 
ontvangst te krijgen als u zich dicht genoeg bij de zender bevindt.
Toch is het bij draagbare ontvangst erg moeilijk omgevingsgeluiden uit te schakelen 
(draadloze telefoons, stofzuigers,...). Het is dus normaal dat de ontvangst af en toe 
verstoord wordt..



Technische Hotline : +32 (0)4 264 86 68

24

NL

16 - Woordenlijst

Adapter

Terminal

Analoog

Kanaal

Zender

EPG

FTA

Multiplex

Digitaal

Polarisatie

Terrestrisch

DTT

Toestel waarmee DTT-kanalen duidelijk ontvangen kunnen 
worden.

Eindtoestel voor communicatie. Deze adapter is een digitale 
terminal

	Aard van de signalen gebruikt voor de terrestrische televisie 
sinds het midden van de 20ste eeuw. Met de komst van digitaal 
zal het analoge signaal verdwijnen rond 2011.

Nummer gegeven aan een Frequentie. In UHF worden de 
kanalen genummerd van 21 tot 69.

Mast beladen met antennes die de kanalen doorzendt (digitaal 
en analoog) en waarnaar de harkantenne gericht moet worden.
OPGELET : niet elke zender zendt alle beschikbare kanalen 
uit.

	Elektronische Programmagids. 

	Gratis ether. Van het Engels Free-To-Air. Uw terminal kan alle 
terrestrische digitale kanalen ontvangen en alleen deze.

Wat terrestrisch betreft, het geheel van kanalen uitgezonden op 
dezelfde frequentie, hetzelfde bereik. 

Aard van de signalen gebruikt bij moderne uitzendingen. In 
vergelijking met analoog laat digitaal toe het spectrum (geheel van 
beschikbare frequenties) minder te belasten. Met een continue 
bandbreedte, laat digitaal toe meer kanalen uit te zenden dan 
analoog. De digitale kanalen bestaan reeds enkele jaren via de 
kabel en de satelliet. Op termijn zal deze vorm de analoge en 
terrestrische uitzendingen gaan vervangen. Opgelet: hetzelfde 
kanaal (vb TF1) kan zowel analoog als digitaal uitgezonden 
worden. 

	Oriëntatie van de golf uitgezonden door de zender. Het grootste 
deel van de UHF-uitzendingen is horizontaal. De takken van uw 
hark moeten dus horizontaal staan.

Waar het ons aanbelangt, betreft dit uitzendingen via de ether, in 
tegenstelling tot de “kabel” of “satelliet”.

 Digitale Terrestrische Televisie.
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	 Ondanks de zorg die we besteedden aan het vervaardigen van onze 
producten en de realisatie van deze gebruiksaanwijzing, hebt u misschien toch 
problemen ondervonden. 
Aarzel niet contact met ons op te nemen, onze specialisten staan klaar om u 
te helpen: 

Technishe Hotline : +32 (0)4 264 86 68
Van maandag tot vrijdag van 8:30 tot 18u.

U kunt ons ook een e-mail sturen op het volgende adres : 
hotline@metronic.com

BELANGRIJK : in de onderwerpregel van uw bericht 
moet het woord METRONIC voorkomen..

Zorg dat u de volgende informatie bij de hand heeft VOOR UW 
OPROEP:

• model van de adapter: ZAPBOX Single 3.1 (441507)

Teneinde onze producten voortdurend te kunnen verbeteren, verzoeken we u 
vriendelijk ons de kwaliteitsvragenlijst terug te sturen (de portkosten worden 
op eenvoudig verzoek terugbetaald). Als u ons de vragenlijst op het einde 
van deze gebruiksaanwijzing terugstuurt, heeft u recht op drie extra maanden 
garantie (uitsluitend onderdelen).

ASSISTENTIE EN ADVIES
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ZAPBOX Single 3.1 - 441507

Ontvangt u de digitale kanalen correct?	 ja 	nee 

Hebt u wijzigingen moeten aanbrengen aan uw antenne om digitale kanalen 

te ontvangen?	 ja 	nee 

Indien ja, hebt u de hulp ingeroepen van een installateur?	 ja 	nee 

Hebt u gebruik gemaakt van de telefonische dienst van METRONIC?

	 ja 	nee 

Indien ja, bent u tevreden over deze dienst?	 ja 	nee 

Bent u in het algemeen tevreden over uw aankoop?	 ja 	nee 

Is de gebruiksaanwijzing goed opgebouwd om uw DDT-ontvanger te installeren? 

 	 ja 	nee 

Welke wijzigingen ziet u graag gebeuren?	 ja 	nee 

Overige opmerkingen of suggesties :

Naam

Adres

Postcode

Stad

Datum aankoop

Plaats aankoop

Naam winkel

VRAGENLIJST KWALITEIT

Terug te zenden aan : 
BENELOM SARL

Rue de Strassen, 61
8094 Bertrange - LUXEMBOURG



Technische Hotline : +32 (0)4 264 86 68

28

NL

Stuur nooit een toestel op zonder vooraf een akkoord voor 
terugzending verkregen te hebben.

GARANTIECERTIFICAAT

	 De terminal ZAPBOX Single 3.1 heeft een garantie voor onder-
delen en arbeidskosten. Bij defect zijn de transportkosten heen voor 
rekening van de klant, de transportkosten retour zijn voor onze reke-
ning.

	 Om geldig te zijn moet het garantiebewijs correct ingevuld zijn en 
teruggestuurd worden vergezeld van een kopie van de factuur of het 
kasticket.

Materiaalreferentie: ZAPBOX Single 3.1 (441507)

Datum aankoop : 			 

Serienummer : 			 

Terug te zenden aan : 
BENELOM SARL

Rue de Strassen, 61
8094 Bertrange - LUXEMBOURG



Volgens de norm 60065, trekken wij uw attentie op de volgende punten.
De luchtopeningen nicht bedekken met stoffen als kranten, tafellakken, gordijnen, etc. Een mini-
male afstand van 5cm wordt aangeraden rond het toestel om een genoege ventilatie te verzekeren. 
Het is aangeraden geen vuurbron zoals kaarsen naast het toestel te plaatsen. Het toestel moet in 
geen enkele geval in kontakt zijn met water of waterdrupels. Als de voeding stekker als schakelaar 
gebruikt wordt, moet deze stekker toegankelijk zijn.
Met betrekking tot omgeving en de huidige wet, de gebruikte batterijen moeten niet met de huisvuil 
geworpen worden. Ze moeten bij een bijzondere container afgegeven worden.
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